
 
 

Umowa na wykonanie pakietu usług 
graficznych i deweloperskich 

 
 

Umowa nr ​.../.../2020/BS​ Zawarta w Krakowie, w dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . pomiędzy:  
 
SMARTUX Rafał Chudoba, z siedzibą w Krakowie przy ul. Zygmunta Miłkowskiego                     
8/5, NIP: 6762309265, zwanym dalej Wykonawcą reprezentowanym przez Rafała                 
Chudoba,  
 
a 
 
. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , z siedzibą w . . . . . . . . . . ., NIP: . . . . . . . . . . . . . . . , zwanym                                                                                                                               
dalej Klientem, reprezentowanym przez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
 
 
 
 

§ 1 Przedmiot umowy 
 

Przedmiotem umowy jest dostarczenie przez wykonawcę Pakietu usług graficznych i                   
deweloperskich mających na celu stworzenie i dostarczenie w postaci cyfrowej                   
materiałów promocji wizualnej: logotypu, wizytówki, papeteri, teczki na dokumenty,                 
informacyjnej strony internetowej oraz księgi marki. Projekty zostaną wykonane                 
zgodnie ze specyfikacją stanowiącą załącznik nr 1 oraz wizją klienta stanowiącą                     
załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
 
Strony zobowiązują się, że dołożą wszelkich starań i będą zgodnie współpracować w                       
wykonaniu niniejszej umowy oraz będą się wspierać podczas dokonywania uzgodnień i                     
koordynacji procesu przygotowania i wykonania Dzieła. 

§ 2 Terminy 



 
Termin realizacji określa się na 14 dni roboczych od dnia zaksięgowania kwoty zaliczki                         
na koncie wykonawcy o której mowa w § 7. Klient zobowiązuje się do przekazania                           
Wykonawcy materiałów niezbędnych do realizacji (w szczególności wskazanych w                 
Specyfikacji) nie później niż 5 dni od momentu rozpoczęcia realizacji. W przypadku                       
opóźnienia w dostarczeniu materiałów wskazany termin ulegają przesunięciu               
proporcjonalnemu do opóźnienia. 
 

§ 3 Zmiany i poprawki 
 

Po przedstawieniu projektów materiałów promocji wizualnej, Klient ma prawo do                   
wprowadzenia szeregu jednorazowych zmiany wedle własnego uznania dla każdego z                   
przedstawionych projektów. Lista zmian powinna zostać dostarczona droga               
elektroniczna do Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od przedstawienia                   
projektów. Ponowne zmiany nie wynikające z błędu Wykonawcy, będą wykonywane                   
odpłatnie za każdą poświęconą godzinę w cenie 100 złotych netto (słownie: sto                       
złotych) doliczonych do faktury za każdą rozpoczętą roboczogodzinę.  
W przypadku gdy Klient nie wniesie zastrzeżeń w terminie do 3 dni roboczych,                         
Wykonawca uznaje projekty za zaakceptowane przez Klienta. 
 
 

§ 4 Odbiór Dzieła 
 

Klient zobowiązuje się zaakceptować Dzieło będącego przedmiotem niniejszej umowy                 
w dowolnej formie, w tym formie dorozumianej lub elektronicznej (e-mail) lub wnieść                       
zastrzeżenia na piśmie w terminie do 5 dni roboczych od dnia doręczenia mu wersji                           
Dzieła. Zastrzeżenia powinny wyraźnie wskazywać treść oczekiwanej zmiany tak, aby                   
jej uwzględnienie mogło zostać wykonane w sposób niebudzący wątpliwości. Klient ma                     
prawo do kolejnego zastrzeżenia na piśmie w terminie do 5 dni roboczych od dnia                           
doręczenia mu wersji zmienionej Dzieła. 
W przypadku gdy Klient nie wniesie zastrzeżeń w terminie do 5 dni roboczych,                         
Wykonawca uznaje Dzieło za zaakceptowane i odebrane przez Klienta. 
 
 

§ 5 Gwarancja 
 

Wykonawca udziela Klientowi gwarancji w ramach trzydziestodniowej pomocy               
technicznej po wdrożeniowej, w której zobowiązuje się na własny koszt naprawić                     
rażące błędy nie pozwalające na normalne korzystanie ze strony internetowej będącej                     
częścią Dzieła. Strona internetowa wykonany przez Wykonawcę będzie prawidłowo                 
wyświetlać się na urządzeniach, rozdzielczościach i przeglądarkach z ponad 6% udziału                     
w rynku. 



Wykonawca nie bierze odpowiedzialności za nieprawidłową edycję treści, aktualizacje                 
prowadzone na stronie internetowej oraz wykasowanie treści spowodowane               
działaniem Klienta. Klient odpowiada za ingerencję w pliki strony internetowej, które                     
mogą powodować niestabilne lub niewłaściwe działanie, lub całkowity brak działania                   
strony internetowej. Klient może uzyskać 12 miesięczną gwarancję na wykonane                   
Dzieło wraz z wykupieniem usługi Administracja strony WordPress. 
 
 

§ 6 Prawa autorskie 
 

Twórca przenosi na Nabywcę całość praw majątkowych do Dzieła. Przeniesienie                   
autorskich praw majątkowych do dzieła obejmuje następujące pola eksploatacji: 

a) wprowadzania do obrotu, 
b) wprowadzania do pamięci komputera, 
c) wprowadzanie do sieci Internet i innych sieci komputerowych, 
d) utrwalanie i zwielokrotnianie utworów, 
e) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwory utrwalono. 

Twórca zezwala Nabywcy na modyfikowanie dzieła, w tym m.in. na dokonywanie                     
korekt, przeróbek, zmian i adaptacji dzieła oraz jego pojedynczych fragmentów, bez                     
nadzoru autorskiego. 
Wykonawca ma prawo do umieszczenia informacji z linkiem do strony Wykonawcy w                       
sekcji stopki na każdej podstronie. Zleceniodawca może usunąć informację z linkiem do                       
strony Wykonawcy jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy. 
 
 

§ 7 Wynagrodzenie 
 

Z tytułu wykonania Dzieła i przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca                   
otrzyma od Klienta wynagrodzenie w kwocie 1499 złotych netto (słownie: tysiąc                     
czterysta dziewięćdziesiąt dziewięć złotych).  
Płatność zostanie podzielona na 2 części: 

a) Zaliczka w kwocie 500 złotych netto (słownie: pięćset złotych). Klient do dnia                       
rozpoczęcia prac, nie dalej niż 5 dni od daty podpisania umowy, dokonana                       
płatność przelewem na konto, na podstawie przesłanej w formie elektronicznej                   
faktury zaliczkowej,  

b) płatność właściwa w kwocie 999 złotych netto (słownie: dziewięćset                 
dziewięćdziesiąt dziewięć złotych). Płatność dokonana zostanie przelewem na               
konto, w terminie 7 dni, na podstawie przesłanej w formie elektronicznej                     
faktury VAT,  

 
§ 8 Prawo do odstąpienia od umowy 

 



Klient zamawia natychmiastowe wykonanie umowy o świadczenie usług i przyjmuję do                     
wiadomości, że traci przysługujące mu prawo do odstąpienia od umowy z chwilą                       
pełnego wykonania umowy o świadczenie usług.  
Wykonawca ma prawo odstąpić od umowy jeżeli Klient nie uiścił płatności zaliczki o                         
której mowa w § 6 we wskazanym czasie. 
 

 
§ 9 Utrzymanie i konserwacji strony internetowej 

 
Wykonawca na łamach umowy zobowiązuje się do 3 miesięcznego utrzymania i                     
konserwacji strony internetowej w cenie wykonywanej usługi. Jako usługę utrzymania                   
i konserwacji strony internetowej należy rozumieć konieczne do przeprowadzenia                 
aktualizacje systemu WordPress oraz dostosowanie treści do poprzedniego wyglądu                 
po wprowadzonych aktualizacjach, jeżeli jest to konieczne. 
Klient ma prawo do odpłatnego przedłużenia usługi utrzymania i konserwacji strony                     
internetowej w cenie 99 złotych netto / miesięcznie (słownie: dziewięćdziesiąt                   
dziewięć złotych) na okres roku. 
 
 

§ 10 Postanowienia końcowe 
 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem                 
nieważności. 
Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygać                     
będzie sąd właściwy miejscowo dla Wykonawcy. 
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej                   
ze stron. 
 
 
 
 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
       Wykonawca  Klient 


